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Apresentamos o nosso Modelo de Negocio que demonstra de forma clara como
0S Nossos produtos e servigos, oriundos das atividades finalisticas, refletem na

geracao de valor pablico para a Sociedade.

Com esse Modelo, esperamos desenvolver novos olhares para uma atuagao mais
estratégica e com foco na garantia de uma medicina ética e de qualidade para

toda a sociedade gaicha.

Entendemos que a partir desse modelo de gestao e sempre guiados pelas

premissas da geracao de valor, atenderemos as demandas da sociedade e dos

profissionais médicos com mais qualidade.

Por isso, nos comprometemos a revisar constantemente o nosso Modelo de
Negécio, buscando uma evolucao constante.
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0 nosso Modelo de Negocio foi construido a partir das premissas do Processo de Geracao de Valor da Estrutura Internacional para Relato

Integrado do IIRC — International Integrated Reporting Council, com o apoio da Coera Sustentabilidade, consultoria especializada em geracao
de valor e impacto positivo.

Para garantir o alinhamento com as leis, normativos e direcionadores estratégicos do Conselho, foram analisados documentos internos,

revisitadas as leis e normas que regem a atividade do profissional médico e dos Conselhos de Medicina e realizado um Workshop de
Cocriagao com os funcionarios.
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A missao e a visao da organizacao também foram considerados na
elaboracao do Modelo de Negécio, bem como na defini¢ao dos

resultados gerados.

MISSAO

Atuar com exceléncia, em beneficio da sociedade, na supervisao da ética
profissional médica, por meio de acoes regulamentadoras,
educacionais, fiscalizadoras, judicantes, cartoriais e politicas.

VISAO

Ser referéncia para a promogao e garantia do exercicio ético da
medicing, da valorizacao e dignidade profissional do médico, tendo por
principio a melhoria das condicdes de vida e satde da sociedade.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTAD!

Sendo uma Autarquia Federal, s6 podemos executar as atividades determinadas por lei. Dessa forma, o nosso Modelo de
Negacio foi construido para refletir a geracao de valor piblico da organizacao considerando as atribuigdes institucionais voltadas
para supervisao, julgamento e disciplina da classe médica, de acordo com a Lei 3.268/1957.

Demonstramos nosso modelo de negocios considerando os insumos de que dispomos, as atividades finalisticas, a nossa missao
e visao, que sao as norteadoras de toda a nossa atuagao, e o Modelo de Gestao Gerencial, estrutura que garante a tomada de
decisao responsiva para a realizacao de produtos e servicos que geram resultados e impactos para a sociedade.
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Insumos

Manufaturado

(Inputs)

Anuidades, taxas de servicos e projetos
com o Conselho Federal

Iméveis proprios na capital e nas sedes das
delegacias seccionais, veiculos, infraestrutura de
atendimento e prestacao de servigos presencial,
e tecnologia para atendimento e prestacao de
servicos & distancia.

Sélido relacionamento com Executivo, Legislativo
e Judiciario do Estado e dos Municipios; Médicos,
Hospitais e clinicas Médicas; Reguladores e
fiscalizadores; Universitérios; Entidades
representativas da Medicina; outros Conselhos
Profissionais, cidaddo, imprensa.

Servidores de carreira com ampla experiéncia nas
atividades proprias de Conselho e conhecimentos
técnicos e funcionais;. Conselheiros com
conhecimento técnico e experiéncia profissional;
habilidades centradas em relacionamento, gestdo
de conflitos, empatia e resolucdo de problemas.

Marca reconhecida, respeitada, prestigiada
e com credibilidade;

Prestigio dos conselheiros;

Aparato Legal;

Prerrogativa legal;

Conhecimento técnico de referéncia.
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Atividades
Finalisticas

(Processos)
Cartoriais

Fiscalizadoras

Normatizadoras
e reguladoras

Judicantes

Educativas e
orientadoras

DECISOES

RECURSOS

MISSAO
E VISAO
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DEMANDAS DAS
ATIVIDADES
FINALISTICAS

Produtos e Servicos

(Outputs)

Registro de empresas, profissionais

médicos e de qualificacdo médica

Revalidagdo de diploma de
profissional formado fora do Brasil

Resolugdo Normativas e Portarias

Representacdes ao MP ou agBes
judiciais contra quem exerce
ilegalmente a Medicina

Fiscalizagao da prética ilegal ou
irregular da medicina

Fiscalizagdo da publicidade médica
de acordo com o codigo de ética

Julgamento de processos éticos

Pareceres Técnicos

Servicos médicos online disponiveis 24h:

receitas, atestados e pedido de exames

Medpedia - Plataforma de
Conhecimento disponivel aos Médicos

Orientagdes para Universitérios e
Profissionais Médicos, para empresas
meédicas e para o cidaddo.

Orientagdes técnicas sobre
procedimentos a serem adotados
em caso de crise na salde publica

Educagdo Médica continuada

Campanhas de conscientizacdo

Eventos
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Medicina ética e de qualidade
para a sociedade




Garantia do exercicio legal Garantia da Seguranca na busca de Atuacao médica com respeito aos
e regular da profissao Qualificacao médica atendimento médico ou hospitalar preceitos éticos

Garantia da regularidade dos Mais agilidade e confianca Mais qualidade nos servicos Garantia de noticias e de publicidades
estabelecimentos médicos no servico médico de saide publica e privada corretas e éticas para beneficio da sociedade

de Valor Pablico - CREMERS
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