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1. O QUE E UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo que permite delimitar
prazos e estipular metas a serem cumpridas durante um dado periodo de tempo a fim de
manter a eficacia e eficiéncia dos procedimentos realizados nas organizacdes, visando um

bom desempenho.

No caso das instituicBes publicas, além de ser necessario seguir 0s preceitos de
eficacia e eficiéncia durante a gestdo, deve-se ter como objetivo maior o cumprimento
dos principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.
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2. OBIJETIVO

No Planejamento Estratégico € onde as metas e objetivos da organizacdo
encontram-se muito bem estabelecidos, a fim de determinar onde se pretende chegar e
ciente dos riscos e dos recursos disponiveis, para que as decisdes possam ser tomadas de

maneira mais facil e agil.

SITUACAO SITUACAO

ATUAL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DESEJADA

Para que a Instituicdo possa definir suas estratégias, ela precisa conhecer suas
Forcas e suas Fraquezas, onde, obviamente, Forcas sdo os pontos fortes e as vantagens
competitivas que apresenta, e as Fraquezas sd@o 0s pontos fracos e as desvantagens

competitivas da Instituicéo.

O Planejamento Estratégico de 2021/2023 aqui apresentado é a sequéncia de um
processo, e visa definir e/ou atualizar alguns componentes estratégicos como: Vvisao,

missdo e valores, estratégias, projetos e indicadores.
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3. NORTEADORES ESTRATEGICOS

A partir do Planejamento Estratégico da Gestdo 2021-2023, com base nas ferramentas
utilizadas, a organizacdo definiu a sua Missao, Visdo e Valores, mantidos na gestéo atual,

conforme segue abaixo:

Missao

Atuar com exceléncia, em
beneficio da sociedade, na
supervisdo da ética profissional
médica, por meio de agdes
regulamentadoras, educacionais,
fiscalizadoras, judicantes e
cartoriais.

Os norteadores estratégicos representam a identidade organizacional do Conselho.
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a) MISSAO
Atuar com exceléncia, em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética
profissional médica, por meio de ac¢Bes regulamentadoras, educacionais,

fiscalizadoras, judicantes e cartoriais.

b) VISAO
Ser referéncia para a promogdo e garantia do exercicio ético da medicina, da
valorizacéo e dignidade profissional do médico, tendo por principio a melhoria
das condicOes de vida e salde da sociedade.

¢ VALORES
Etica, justica, igualdade, sustentabilidade, credibilidade, comprometimento com

o0 Jurisdicionado, interesse publico e probidade.

O conjunto formado pela missdo, visdo e valores é direcionador para decisdes
gerenciais e estabelecimento de metas e estratégias de gestdo, com a finalidade de atingir

0s objetivos planejados em beneficio dos jurisdicionados e da sociedade.
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4,  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL/FUNCIONAL

A estrutura organizacional ou funcional é integrada pelos responsaveis e suas
respectivas competéncias/funcdes e constitui o processo de trabalho do Cremers. A
estrutura do Conselho é representada pelo Organograma Institucional, e trabalha com

niveis hierarquicos e determina a relacéo entre lideres e seus liderados.

Atraveés da estrutura organizacional é possivel ter uma visdo mais ampla sobrecomo
0s recursos estdo distribuidos pelas areas e como a Instituicdo caminha para atingir

objetivos estratégicos.

Com uma estrutura organizacional bem estabelecida, é possivel tracar medidas de
desempenho por colaborador que sejam compativeis com os objetivos da area e da
Instituicdo.

A estrutura organizacional identifica claramente as tarefas necessarias, organiza
funcdes e determina responsabilidades. Uma Instituicdo eficiente conta com pessoas que
sabem quais sdo seus papéis dentro da organizacao.

Com a estrutura adequada é possivel desenvolver e gerenciar melhor os indicadores
de desempenho, coletar e analisar diferentes dados, além de verificar em quais areas ha

excesso/escassez de recursos.

Na estrutura funcional os recursos estdo organizados e alocados em departamentos e
respondem a um unico chefe. Além disso, cada area tem pessoas que compartilham de

conhecimentos e habilidades similares.

A arquitetura funcional possibilita o alinhamento das informacdes da identidade

organizacional com o mapa estratégico e o BSC.
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5. ANALISE AMBIENTAL — Matriz SWOT (Diagnostico
Estratégico)

Para definicdo do Planejamento Estratégico € capital ter a visdo do contexto no
qual a instituicdo esta inserida, tanto no ambiente externo como no ambiente interno. A
anélise SWOT (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas) verifica os aspectos externos
e internos a organizacdo que afetam seu desempenho e auxilia 0 gestor a posicionar
estrategicamente. Com isso pode-se adequar 0s recursos e capacidades da organizagdo
com o ambiente, permitindo maior assertividade nas suas a¢des (foco em areas onde ha

um risco maior ou onde estdo as melhores oportunidades).

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

/ /
W - Weaknesses
F - Fraguezas

Fatores Internos
m
1
o
(@]
=
Q)
(1))

P> O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacas

Fatores Externos

A andlise interna: Pontos Fortes e Pontos Fracos tratam dos fatores que a

Instituicdo tem controle.

A andlise externa: Oportunidades e Ameacas abordam fatores que a Instituicéo

ndo tem controle.
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Forcas

Interno

Fraguezas

Ambiente

Oportunidades

Externo

Ameacas

As Forgas 0s Pontos Fortes podemos conceituar como sendo os elementos internos

que trazem beneficios para a Institui¢do e estdo sobre sua influéncia.

As Fragquezas ou Pontos Fracos sdo elementos internos que atrapalham, nédo

ajudam na realizacdo da misséo da Instituicdo e ndo geram vantagem.

Neste sentido, elencamos e analisamos 0s seguintes fatores internos, constantes

da planilha Anexo I:

Fator Interno Atendimento Importancia Pontuacao Andlise
Gestdo voltada para resultados Atende razoavelmente Muito importante 5 FORGA
Agilidade na implementagdo de mudangas Atende razoavelmente Muito importante 5 FORCA
Potencialidade Econdmico/Financeira Atende totalmente Muito importante FORGA
Legitimidade da Instituicdo Atende totalmente Muito importante FORGA
Presenca/abrangéncia em todo Estado de RGS Atende totalmente Muito importante FORGA
Representatividade Atende totalmente Importante 8 FORCA
Estrutura e Organizagdo Atende razoavelmente Muito importante 5 FORGA
Experiéncia dos Conselhos Regionais e Federal Atende totalmente Importante 8 FORCA
Forga de Trabalho com grau de ansiedade significativo N3o atende Importante -8 FRAQUEZA
Elevado indice de absenteismo N3o atende Importante -8 FRAQUEZA
Cultura organizacional Atende razoavelmente Importante 2 FORCA
Comunicagdo entre setores Atende razoavelmente Muito importante 5 FORGA
Resolutividade Atende razoavelmente Muito importante 5 FORCA
Estrutura fisica Atende razoavelmente Importante FORCA
Infraestrutura e tecnologia da informacdo Atende razoavelmente Importante FORCA
Ferramentas de sistemas de processos e de gestdo N&o atende Muito importante -10 FRAQUEZA

59

Os critérios de pontuacdo utilizados foram os seguintes:
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Parametros \

Ndo atende-Insignificante 0 NEUTRO
Ndo atende-Importante -8 FRAQUEZA
N3o atende-Muito importante -10 FRAQUEZA
Atende razoavelmente-Insignificante -5 FRAQUEZA
Atende razoavelmente-Importante 2 FORCA
Atende razoavelmente-Muito importante 5 FORCA
Atende totalmente-Insignificante -10 FRAQUEZA
Atende totalmente-Importante 8 FORCA
Atende totalmente-Muito importante 10 FORCA

As Oportunidades sdo as situacdes externas a Instituicdo que podem acontecer e
afeta-la positivamente, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto
perduram, mas a Instituicdo ndao tem controle sobre elas, porém, existe uma chance de

elas acontecerem.

As Ameacas sdo situacdes externas a Instituicdo que podem atrapalha-la e pesam
negativamente, mas que poderdo ou ndo ser evitadas, desde que reconhecidas em tempo
habil. Assim como as oportunidades, estdo fora do controle da Instituicdo, mas sabe-se
que existe uma chance de acontecerem. As ameacas podem ser traduzidas como sendo o
medo que existe por parte da gestdo da Instituicdo e podem ser consideradas como um

desafio imposto a Instituicdo, e devem ser constantemente monitoradas pelos gestores.

Os diversos fatores do ambiente externo em que o Cremers esta inserido
influenciam direta e indiretamente no desenvolvimento das atividades institucionais e no

resultado da gestao.

Entre os elementos do ambiente externo que ocasionam impactos nas atividades,
destaca-se a criagdo de normas que possam refletir no exercicio da Medicina e na

precarizacao da saude publica.
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Ainda, podemos destacar como oportunidades, o papel propositivo do Conselho
na mudanca de legislagcdes (CFM, Leis, etc.), bem como para mudancgas na legislagéo

interna do CRM (regimento interno, rotinas, processos, etc.).

O complexo sistema do ambiente externo em que o Cremers esta inserido, cuja
relagdo com diferentes entidades pode afetar direta ou indiretamente o desempenho das

atribuicoes, pode ser representado pelo seguinte fluxograma:

Politicos

Outras
Entidades

Governos
Federal,
Estadual
€ Municipal
Entidades
presentativas
da Medicina

Poder 4 % )

Jornalistas Legislativo Usuarios

e Judiciario CREMERS de Saude

Ministério P:Ian;s;:;:
Puablico

Médicos

Outros
Profissionais
da Saude

O fator externo de maior relevancia esta relacionado a satde publica, como as mas
condigdes de trabalho e a baixa remuneracdo oferecida aos profissionais médicos,

principalmente nas institui¢des publicas.

A evolucdo tecnoldgica é outro fator que impacta na area médica, ocasionando

mudancas no desenvolvimento das acdes e na execucao das atribuigdes do Cremers.
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Esses fatores impdem ao Conselho Regional de Medicina um acréscimo de
demanda e responsabilidade, gerando impactos no desenvolvimento de acbes de
fiscalizacdo em estabelecimentos de saude, visando a defesa do regular exercicio da

Medicina e, consequentemente, a defesa da salde da populacao.

Neste sentido, elencamos e analisamos o0s seguintes fatores externos, constantes
da planilha Anexo I:

Fator Externo

Momento Importancia Pontuacéo Anélise

Otimizagdo dos canais de comunicagdo Favoravel Muito importante OPORTUNIDADE
Capacidade de arrecadagdo financeira Favordvel Muito Importante OPORTUNIDADE
Possibilidade de redugdo de custos Favordvel Importante OPORTUNIDADE
Valorizagdo do profissional Médico Favoravel Muito importante OPORTUNIDADE
Qualidade, produtividade, inovagao e eficiéncia Favoravel Importante OPORTUNIDADE
Constante especializagdo profissional Favoravel Importante 8 OPORTUNIDADE
Ampliagdo da relagdo com os poderes publicos Favoravel Muito Importante ; OPORTUNIDADE
Crescimento da demanda pelo curso de Medicina Favordvel Importante OPORTUNIDADE
Politicas publicas inadequadas Desfavoravel Importante -8 AMEAGA
Exercicio llegal da Medicina Desfavoravel Muito importante -10 AMEACA
Sucateamento das InstituicGes de Saude Desfavoravel Muito Importante -10 AMEACA
Leis que fragilizam a profissdo Desfavoravel Muito importante -10 AMEAGA
Papel Propositivo na Mudanga de Legislagdo Favordvel Muito importante _ OPORTUNIDADE
Mudanga na Legislagdo Interna do Conselho Favoravel Importante 8 OPORTUNIDADE
Aumento da populagdo médica, inclusive com médicos do Desfavoravel Muito importante -10 AMEAGA
exterior
Novas tecnologias - regulamentagdo Desfavoravel Importante -8 AMEAGA
Invasdo do ato médico Desfavoravel Muito importante -10 AMEAGA
Baixa qualificagdo do médico no Rio Grande do Sul Desfavoravel Muito importante -10 AMEAGA
Politizagdo de assuntos médicos Desfavoravel Importante -8 AMEAGA
Concorréncia profissional dentro do mesmo campo de atuagdo Desfavoravel Importante -8 AMEAGA
Participagdo na elaboragdo das politicas publicas Desfavoravel Muito Importante -10 AMEAGA
Valor Publico Desfavoravel Importante -8 AMEAGA
Abertura indiscriminada de novas escolas de Medicina Desfavoravel Importante -8 AMEAGA
-12
Os critérios de pontuacdo utilizados foram os seguintes:
\ Parametros \
Critérios Pontuacéo Resultado
Insignificante-Desfavoravel 0 NEUTRO
Insignificante-Neutro 0 NEUTRO
Insignificante-Favoravel 0 NEUTRO
Importante-Desfavoravel -8 AMEACA
Importante-Neutro -2 AMEACA
Importante-Favoravel 8 OPORTUNIDADE
Muito Importante-Desfavoravel -10 AMEACA
Muito Importante-Neutro -4 AMEACA
Muito Importante-Favoravel 10 OPORTUNIDADE

Aprovado em Reunido da Plendria do CREMERS realizada em 25/03/2021.
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Com base nos fatores acima, temos o seguinte resultado da analise SWOT:

FORCA
120

100

80

AMEACA 0

FRAQUEZA

Resultado da Analise SWOT

OPORTUNIDADE
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No tocante a andlise de ambiente, temos a seguinte demonstracéo:

Fatores Positivos Fatores Negativos

Estrutura e Organizagéo

Inovacdo e Modernizagéo

Estabilidade Econémico/Financeira
Credibilidade

Presencga/abrangéncia emtodo Estado do RS
Possibilidade de redugéo de custos

Reestruturagéo dos Setores

Fatores Internos

Infraestrutura e tecnologia da informagéo

Otimizacao dos canais de comunicagéo

Importancia e credibilidade profissional do médico paraa
sociedade.

Representatividade

Valorizacéo do profissional Médico
Constante especializagédo profissional
Relacionamento Institucional
Novas Tecnologias

Medicina e salide como pautas nacionais de relevancia

%
o
=
S
@
o
X
LLl
0
]
S
=)
@
LL

Clima organizacional - Insatisfagéo ou Falta de Engajamento
Absenteismo

Cultura organizacional inadequada

Comunicagao entre setores deficiente

Excesso de burocracia

Ferramentas de sistemas de processos e de gestdo

Deficiéncia na execucgédo de melhorias

Lentidéo no retorno a sociedade
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6. MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negocio do Cremers € estruturado e gerenciado através da ferramenta
de cadeia de valor. Nesse modelo, a execucdo das atividades institucionais tem como

alicerces a estrutura de custos e a fonte de receitas, estabelecendo um elo entre si.

O fluxograma a seguir apresenta o modelo de negécio do Cremers, com a
descricdo dos principais fatores relacionados as atribui¢des da Autarquia, as principais

partes interessadas e as fontes que sustentam a execuc¢éo das atividades:

a5 P23 © o

Parcerias-Chave Atividades-Chave Oferta de Valor Relacionamento Segmentos de Clientes
CFM; Reguladoras; Redes Sociais; Médicos / Pessoas Fisicas e
Conselhos Regionais de Fiscalizadoras; Portal CREMERS;

Pessoas Juridicas;

Medicina; Normatizadoras; Revista Cremers; Médicos/Especialidade;

Instituigi')e’s publicasAda_s Breay Carto:ials; Supervisédo e defesa da Atendimento '(on-line e Estudantes; Residentes;
da Satide e do Direito; Representacgdo da Classe. ética profissional; presencial); Imprensa;

Hospitais; E‘.> :> g _—— \ Ouvidoria. l"> Instituigdes publicas e
/9= k 1

Faculdades de Medicina; disciplina da classe I:'l/ Q privadas;

Orgéos de Controle; A g 2 médica; % Populagdo.
Poderes Legislativo, Executivo : Promoggo de agBes
e Judicidrio; Recursos-Chave educacionais, Canais
Ministério Publico Estadual e fiscalizadoras
Federal; Humanos; judicantes e cartoriais. Atendimento presencial na
Sociedades de Especialidad Financeiros; sede em Porto Alegre ou nas
Associagdo Médica e Sindi Fisicos; 28 Delegacias Seccionais no
Médico. Intelectuais. interior do RS;
Atendimento on-line
(portal), por e-mail e
telefone;
Redes Sociais (Facebook,
Twitter, Instagram,
YouTube).
oL m 4L| b o
< b 1 A A G
VE \ 4 00 v
4 Estrutura de custos Fontes de receita
Pessoal e Diretoria; cj Anuidades e Taxas;
Consumo; Transferéncias CFM;
Passagens e Locomog&o; Aplicagdes Financeiras.
Servigos PF e PJ;
Transferéncias CFM.

Entre as principais atividades institucionais do modelo de negocio, destacam-

Se:

Atividades cartoriais — Servicos de registro, cancelamento e transferéncia de
médicos e empresas médicas; titulagdes (RQE); emissdo de documentos para Pessoas
Fisicas e Juridicas; autorizacdo para estudante médico estrangeiro; controle da

arrecadacao de anuidades e taxas de servigos.
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Atividades fiscalizadoras — Fiscalizagcdo das condicOes de trabalho nos
estabelecimentos prestadores de servicos medicos; fiscalizacdo do exercicio ilegal da
Medicina com encaminhamento aos 6rgaos competentes para apuracao de infragdes.

Atividades normatizadoras e reguladoras — Publicagdo de Resolucdes e
normativas que pautam a atuacao médica no estado; consultoria, por meio da emissdo de
pareceres; educacao médica, através da promocao e da coordenacdo de eventos, palestras

e encontros de interesse da classe médica.

Atividades Judicantes — Fiscalizagdo ética das condutas dos profissionais
médicos, por meio de Processos Etico-Profissionais para apreciar e julgar pareceres de
consultas, sindicancias, processos ético-profissionais, recursos e procedimentos
administrativos. O conjunto de normas processuais que regulamentam as sindicancias, 0s
processos ético-profissionais e o rito dos julgamentos nos Conselhos Federal e Regionais

de Medicina se dé sob a 6tica do Cadigo de Etica Médica.
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7. GOVERNANGCA E BALANCED SCORECARD (BSC)

O Planejamento Estratégico 2021-2023 do Conselho Regional de Medicina do Rio
Grande do Sul (CREMERS) integra boas praticas e metodologias para facilitar a
organizagdo, governanca e execucao de acOes. Esse ciclo inclui o Balanced Scorecard

(BSC) como uma das metodologias.

Balanced Scorecard (BSC) é uma das metodologias mais completas para aplicar
0 planejamento estratégico. Trata-se de uma ferramenta de gestdo e medicdo de
desempenho que diferentemente de outros métodos, o0 BSC foi pioneiro em ir além dos
indicadores financeiros e apresentar novas métricas para medir o sucesso do negdcio

(inclusive as intangiveis).

/.1 - Governanca

Em teremos de Governanca, a estrutura do Cremers é responsavel por definir
estratégias, direcionar, monitorar e avaliar a atuacao da gestdo, visando ao atendimento

das necessidades dos jurisdicionados, da sociedade e das demais partes interessadas.

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia

fe———Y
Ee————

Prestacdo de contas

Imagem extraida do Referencial Basico de Governanga, publicagdo do Tribunal de Contas da Unido
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Conforme a Gestdo Atual, sua estrutura de Governanca é a seguinte:

GOVERNANCA

Jurisdicionados Cidaddcs ‘

| AssemeLenGeraL |

Outras partes
interessadas

AUDITORIA / CONTROLE INTERNOC

CFM | COMISSAC TOMADA DE CONTAS

TCu
cGu PLENARIO

QUVIDORIA

ALTA ADMINISTRAGAO
DIRETORIA |

INSTANCIAS EXTERNAS INSTANCIAS INTERNAS DE
DE APOIO PRESIRENTE APOIO A GOVERNANCA

Auditoria do CFM Corregedoria
Auditoria Independente Comissbes
Controle Social VICE-PRESIDENTE

PRIMEIRO-SECRETARIO SEGUNDO-SECRETARIO TESOUREIRO

“‘{J ;}?

| DIRETORIA EXECUTIVA |

SETORES - COORDENADORIAS
(OPERACIONAL)

GESTAO

7.2 — Descricao da Estrutura de Governanca

O organograma da estrutura de governancga do Cremers é constituido por trés niveis:
Governanca, Alta Gestdo e Gestdo. Também compdem a estrutura as instancias internas

e externas de apoio a Governanca.

A Assembleia Geral € instancia deliberativa méxima na Estrutura do Cremers, e 0
Corpo de Conselheiros exerce atividades judicantes e legislativas e homologa os atos
administrativos, contabeis e orcamentarios. E composto por 20 conselheiros titulares e 20
suplentes, eleitos para mandato de 60 meses, com cargo honorifico, e mais dois
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conselheiros, titular e suplente, indicados pela Associacdo Médica do Estado do Rio
Grande do Sul (Amrigs).

7.3 — Perspectivas do Balanced Scorecard (BSC)

No que se refere a aplicagdo dos componentes do Balanced Scorecard (BSC),
temos as seguintes perspectivas:

FINANCEIRO

JURISDICIONADOS PROCESSOS
ESTRATEGIA lNTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Fonte: Kaplan e Norton
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7.4 — Componentes do Balanced Scorecard (BSC)

Com base nesta perspectiva, temos 0s seguintes componentes para 0 BSC que
compdem o Planejamento Estratégico do Cremers:

Sao as formas de avaliar o desempenho.
E a tradugéo da estratégia.
Sa0 os desdobramentos da visdo (macrorrealizagtes).
Sao os meios para alcancar o objetivo.

Sa0 projetos ou agdes que visam ao alcance dos objetivos.

Determinam como sera medido e acompanhado o alcance dos objetivos.

E o nivel de desempenho ou taxa de melhoria.
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MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico

O Mapa Estratégico do Cremers esta estruturado a partir do desenvolvimento dos

objetivos estratégicos, divididos em cinco macroperspectivas (Sociedade; Financeiro;

Jurisdicionados; Processos Internos; e Aprendizagem e Conhecimento).

SOCIEDADE

o}
=
i
o
Z
<
2
(e

JURISDICIONAIS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS E TECNOLOGIA

RECURSOS E LOGISTICA

E CRESCIMENTO

APRENDIZAGEM




CREMERS

8.1 — OBJETIVOS X ESTRATEGIAS

Planejamento Estratégico

Atuar em consonancia com os
principios estipulados pelo CFM.

Utilizar as competéncias
institucionais.

Fortalecer a instituicdo como
orgdo fiscalizador do exercicio da

Promover ag¢des tradicionais do
“Core Business” institucional.

Sociedade Medicina e da ética médica.
Posicionar-se perante temas Constituir equipe de trabalho para
emergentes da sociedade e da analisar temas emergentes;
classe médica.
Divulgar o posicionamento do
Cremers junto a sociedade.
Controlar os custos. Manter os custos dentro do
orgado.
Monitorar e manter superavit
Acompanhar a evolugao das econdmico/financeiro;
receitas.
Prospectar novos registros de
Pessoas Fisicas, bem como de
Pessoas Juridicas.
Financeiro Buscar resultado positivo. Reduzir a inadimpléncia de Pessoas

(econémico/ financeiro)

Fisicas e Juridicas;

Estabelecer indicadores confiaveis
para monitoramento da receita.

Manter e ampliar a estrutura
fisica do Cremers.

Promover agdes de investimento,
custeio e manutencgao de bens e
imoveis;

Promover ag¢des de investimento
em Tecnologia de

Informacgdo (equipamentos e
software).
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Jurisdicionados

Otimizar a comunicagdo com o
publico-alvo.

Atualizar cadastros;
Investir em novas ferramentas de
Comunicagdo com o publico-alvo.

Investir em programas de
valorizagao profissional.

Promover atividades e eventos de
reconhecimento a atividade
médica (anos de formatura,
atuacgdo/dbito na Covid-19).

Aperfeicoar o atendimento ao
médico.

Revisar as formas de atendimento
em setores-chave como SO, SAT e
Arrecadagdo;

Informatizacdo dos servigos e da
qualificagao dos colaboradores.

Proporcionar constante
atualizagdao dos médicos.

Fomentar eventos cientificos;
Organizar encontros das
Camaras Técnicas;

Identificar assuntos de interesse
médico (ético).

Processos Internos

Aperfeigoar o Marketing
Institucional.

Elaborar planejamento de
Publicidade Institucional;

Executar projeto da Revista
Cremers;

Divulgar nas redes sociais e demais
meios de Comunicag¢do as a¢des do
Cremers.

Aperfeicoar, ampliar e difundir
acGes de fiscalizagdo, educacao,
registro e judicantes.

Executar projetos de Fiscalizagao,
de Registro e de Educagdo Médica
Continuada Realizar agGes

judicantes Informatizagdo dos

Processos da SAT e DEFIS.

Elaborar normas e resolugGes
na area de atuacao.

Elaborar, acompanhar e
aperfeigoar normas e resolugdes
de interesse do Sistema
CFM/CRMs.

Garantir e aprimorar a qualidade
de processos e procedimentos.

Mapear e redesenhar os processos dos

setores.

Inovar e otimizar a Gestdo do
Cremers.

Mapear as principais areas de
conflitos e atuar com
resolutividade

Implantar as melhores praticas de
Gestdo
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Perspectivas Objetivos

Capacitar os colaboradores.

Planejamento Estratégico

Estratégias

Implementar as melhores
praticas de Gestdo de RH;
Implementar treinamentos/
capacitagoes;

Adequar PCS — Plano de Cargos e
Salarios.

Atrair e reter talentos.

Acompanhar a evolugdo do
clima organizacional;

Manter os indices (turnover e
absenteismo) em limites
adequados.

Investir em Gestdo e Tecnologia
da Informagdo.

Implantar metodologia em relagao
a Gestdo de Projetos oriundos do
planejamento de TI.

Investir em infraestrutura.

Investir na modernizagao de
setores estratégicos (SO, SAT,
Defis, Tl, Centro de Multimidia).

Garantir sustentabilidade do
Cremers.

Implantar manuais de boas praticas
de sustentabilidade no ambito
geral do Cremers.
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9. INDICADORES

O acompanhamento e 0 monitoramento da execucdo do Planejamento Estratégico

ocorrem através da avaliacdo e do monitoramento das metas, sendo cada setor responsavel

pelas respectivas metas, sob auxilio e supervisdo da Alta Direcdo. Esse controle é

realizado mensalmente, atraves do mapa geral dos indicadores.

MAPA GERAL DE INDICADORES

SETOR INDICADOR OBJ ETIVO/ESTRATEGIA META ANUAL
10S Prazo de Entrega de RQE Agoes de Registro Menor ou Igual a 10 Dias
10S N2 de Médicos Inscritos Agoes de Registro Maior

SO - PF

10S Prazo de Entrega de Inscricdo de Registro de

Estrangeiros Agdes de Registro

Menor ou Igual a 20 Dias

10S Taxa de Satisfa¢do dos Jurisdicionados Aperf. Atend. Jurisdicionado 93%
10S N2 de Registro de Pessoas Juridicas Acgoes de Registro Aumento em 10%
10S N2 de Registro de Alteragoes de Contratos PJ Acgoes de Registro Por Demanda

10S N2 de Cancelamentos de Registros de

Aco Regi
Pessoas Juridicas ¢Oes de Registro

Por Demanda

SO-PJ 10S N2 de Atendimentos Telefonicos PJ Acgoes de Registro Por Demanda
10S N2 de Acessos no GBR PJ Acgoes de Registro Por Demanda
10S Tempo de Registro de PJ Agles de Registro Menor ou Igual a 15 Dias
10S Taxa de Satisfagdo dos Jurisdicionados PJ Aperf. Atend Jurisdicionado 93%
10S N2 de Julgamentos Realizados Agoes Judicantes Por Demanda
10S Tempo de Conclusdo de Sindicancias Agbes Judicantes 6 Meses/90%
10S Tempo de Conclusdo de Instrugao Agdes Judicantes 12 Meses/90%
SAT 10S N2 de Apreciagdes de Sindicancias Realizadas Agoes Judicantes Por Demanda
10S Tempo de Espera para Pauta de Julgamento Agbes Judicantes 6 Meses/90%

10S Tempo de Envio de Resultado de Julgamento

de PEP Acoes Judicantes

40 Dias/90%

10S Tempo de Envio de Resultado de Julgamento

de Sindicancias Acdes Judicantes

30 Dias/90%
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10S N2 de Prescrigdo de Sindicancias ou

Acoes Judicantes Zero
Processos
a o

10S N2 de Julgamentos e Apreciagées e I s Até 20

Desmarcados

10S Numero de Fiscalizagoes realizadas Agdes de Fiscalizagdo 100 / Ano

10S Nu’mero de Fiscalizagdes (Relatorios) B 100/ Ano

concluidas

Andlises Técnicas de Manifesta¢do Agoes de Fiscalizagdo 100/Ano

Fiscalizacdo

10S Numero de Fiscalizagdes Proativas Agdes de Fiscalizagdo 100 / Ano

10S Numero de Fiscalizagdes Reativas (origem AcBes de Fiscalizagdo 100 / Ano

externa)

IPI Agbes de Fiscalizagdes - PJ CFM Fiscalizagdo PJ de Fiscalizagdo Valor Orgado R$ 150 mil

10S Numero de Expedientes Agoes de Fiscalizagdo 100 / Ano

10S Numero de Busca Ativa Agdes de Fiscalizagdo 100/ Ano

Codame

10S Numero de Solugdes de Expediente Acgoes de Fiscalizagdo 100/ Ano

10S Numer<? de Encaminhamentos para AcBes de Fiscalizagdo 100/ Ano

Corregedoria

10S N2 de Processo de Consulta Atualizagdo Médicos 50/Ano
Camaras Técnicas | IC N2 de Encontros das CT Atualizagdo Médicos 35/Ano

IC N2 de Eventos Cientificos Atualizagdo Médicos 40/Ano

10S Registro de Atendimentos de PF Aperf. Atend. Jurisdicionado Por Demanda

10S Registro de Atendimentos de PJ Aperf. Atend. Jurisdicionado Por Demanda

Central de
Atendimento ao 10S Numero de Atendimento a Médicos Aperf. Atend. Jurisdicionado Por Demanda
Médico
10S Numero de Atendimento a ndo Médicos Aperf. Atend. Jurisdicionado Por Demanda
10S Numero de Ligagoes Recebidas - Central Acgoes de Registro Por Demanda
10S N2 de Consultas Juridicas Juridico 1300
10S N2 de Memorandos Juridico 40
a . _ X
ICfS N de Expedientes - Secretaria de Assuntos Juridico 540
Técnicos
10S N2 de Expedientes - Secretaria Operacional Juridico 2000
JURIDICO 10S N2 de Expedientes - Setor de Licitagdes Juridico 480
10S N2 de Expedientes - Setor de Arrecadagao Juridico 470
10S N2 de Agdes Judiciais Distribuidas Juridico 220
10S N2 de Execugdes Fiscais Iniciadas Juridico Zero
10S N2 de Execugoes Fiscais Tramitando Juridico 3430
Licitagbes 10S N2 de Editais Cancelados por Erros do Setor Gestido - Area de Apoio Zero
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10S N2 de Contratos Emergenciais Gestio - Area de Apoio Zero
10S N2 de Apontamentos das Auditorias CFM Gestdo - Area de Apoio Conforme Demanda
a X

10S N2 de Pagamentos de Despesas Fixas Fora do Gesto Financeira Até 15/ ano

Prazo

IEF Resultado Econémico/Financeiro Superavit Igual a 0 (zero) / ano

" . . . Maior de 2% Real / ano R$

IEF Evolugdo Receita Total Evolugdo da Receita 35,4 K/2020

IEF Evolugdo das Despesas Totais Controle de Custos Até valor Or¢ado / RS 39 K
Financeiro :

IEF N2 de Horas Extras Controle de Custos Menor que t':‘:gitla CH

Projeto Fiscalizagdo - CFM IP1 AgGes de Fiscalizagoes Valor Orgado R$ 150 mil

. IP1 A¢o E a0 Médi .
Projeto EMC - CFM graRcl flucagao el Valor Orgado R$ 150 mil
Continuada

Projeto Publicidade - CFM IP1 AcGes de Publicidade Institucional Valor Orgado R$ 150 mil

IEF Nimero de Inscrigdo em Divida Ativa Gestao Financeira Percentual menor a 10% ano

IEF Inadimpléncia PF Gestao Financeira Percentual menor a 10% ano

Arrecadagdo

IEF Inadimpléncia PJ Gestao Financeira Percentual menor a 10% ano

IEF Evolugdo da Receita de Arrecadagdo Evolugdo Receita Arrecadagao Aumento 4%

10S N2 de Auditorias Realizadas Auditoria 18

a o -

10S P(.ercentuaI/N de Auditorias Realizadas x Auditoria Minimo 50%

Planejadas

10S Orcamento Planejado x Realizado Auditoria Até Valor Org¢ado
Auditoria

10S N2/Percentual de Recomendagdes Aceitas Auditoria Minimo 50%

10S N2 de Recomendacgées Implementadas Auditoria Minimo 50%

N2 de Horas de Treinamento Auditoria 48 Horas

Atendimentos Realizados Atendimento ao Jurisdicionado Por Demanda

Dentincias Recebidas Atendimento ao Jurisdicionado Por Demanda

Dendincias Eticas Atendimento ao Jurisdicionado Por Demanda
Ouvidoria

Denuncias de Exercicio llegal da Medicina Atendimento ao Jurisdicionado Por Demanda

Encaminhamentos Atendimento ao Jurisdicionado Por Demanda

Atendimentos Resolutivos Atendimento ao Jurisdicionado Por Demanda

10S Tempo Médio de Atendimento Gestdode Tl Até 15 Min

10S N2 de Retrabalho do Suporte Gestdode Tl Teto Até 100/Ano

Tl
10S N2 de Horas sem Conexdo com Internet Gestdaode Ti Teto Até 2%
10S indice de Satisfa¢do dos Clientes Internos Gestdode Tl 90%
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10S I’nfilce de Sistema Indisponivel para o Gestio de Tl Teto Até 2%

Usuario

IRH indice de Turnover Reter Talentos Até 5%/Ano
RH IRH Média de Avaliagdo de Desempenho Performance AD>85%

IRH indice de Absenteismo Clima Até 3%/Ano

10S / Indicador Operacional Setorial
IEF / Indicador Econdmico Financeiro
IPI / Indicador de Processos Internos
IC / Indicador de Cliente

IRH / Indicador de Recursos Humanos
K = R$ Milhdo
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10. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Matriz de Riscos é uma ferramenta de gerenciamento que permite ampliar a
visibilidade de possiveis riscos, com o objetivo de ajudar os gestores no processo de
tomada de decisdes, bem como de promover discussdes robustas, ter mais consisténcia na

priorizacdo das agdes que podem gerar riscos e focar no que é prioridade.

A Gestdo de Riscos tem como propdsito principal mitigar os riscos da ocorréncia
de eventos negativos e, a0 mesmo tempo, proporcionar melhores condicBGes para o
desenvolvimento das atribui¢cbes do Conselho, visando a qualificagdo da gestdo, ao

alcance de seus objetivos estratégicos e ao cumprimento da misséo.

Nosso modelo segue os seguintes niveis de risco:

Probabilidade Matriz Probabilidade x Impacto

Muito Alta

4 Alta
3 Médio
2 Baixa

Muito Baixa

Muito Baixo Muito Alta

Impacto

1 2 3 4 5

B ACAO DE MONITORAMENTO E GESTAO
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De forma resumida, as acOes de gerenciamento de risco determinam os seguintes

procedimentos:

Probabilidade Ameacas

Consideréavel esforco de
gerenciamento é necessario

Esforco de gerenciamento é
necessario

Gerenciar e Monitorar Riscos

Impacto

Os riscos avaliados pelos Conselho estdo descritos na planilha do Anexo I1-Matriz
de Riscos e Probabilidade X Impacto, e devem ser monitorados e avaliados

periodicamente, conforme determinagéo da Direcdo.
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ANEXO |

Analise SWOT

Como a andlise SWOT pode ajudar minha empresa?

A Andlise SWOT é uma das ferramentas mais simples e ao mesmo tempo Uteis que uma empresa tem ao seu dispor para entender o ambiente em que estéd inserida e criar a base
de informagdes necessarias para planejar seu futuro com base em suas forgar e fraquezas.

0 termo SWOT ¢é o acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats que quando traduzimos para o portugués temos a sigla FOFA que significa Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

Além de ser uma ferramenta comumente utilizada no Planejamento Estratégico, também podemos utiliza-la no dia a dia para mapear desafios e oportunidades para a empresa.

Instrucoes de Uso

- Nas abas "Fatores Internos" e "Fatores Externos" estd mapeado o cenario de sua empresa atribuindo importancia e dando peso para cada ponto levantado. A
planilha ira calcular automaticamente, com base nos critérios levantados, se o ponto mapeado é uma Forga ou Fraqueza; Oportunidade ou Amega;

- Na aba "Resultado Grafico" vocé confere uma visdo geral da Matriz SWOT com base nas analise Interna, Externa e fatores Positivos e Negativos.
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Analise SWOT - Fatores Internos (Forcas e Fraquezas)

Fator Interno

Atendimento

Importancia

Pontuaca

Anadlise

Gestdo voltada para resultados Atende totalmente Importante 8 FORCA
Agilidade na implementagdo de mudangas Atende razoavelmente Muito importante FORCA
Potencialidade Econémico/Financeira Atende totalmente Muito importante FORCA
Legitimidade da Instituicdo Atende totalmente Muito importante FORCA
Presenga/abrangéncia em todo Estado de RGS Atende totalmente Importante 8 FORCA
Representatividade Atende totalmente Importante 8 FORCA
Estrutura e Organizagao Atende razoavelmente Muito importante 5 FORCA
Experiéncia dos Conselhos Regionais e Federal Atende totalmente Importante 8 FORCA
Forga de Trabalho com grau de ansiedade Nado atende Importante -8 FRAQUEZA
Elevado indice de absenteismo Ndo atende Importante -8 FRAQUEZA
Cultura organizacional Atende razoavelmente Importante 2 FORCA
Comunicagdo entre setores Atende razoavelmente Muito importante 5 FORCA
Resolutividade Atende razoavelmente Muito importante 5 FORCA
Estrutura fisica Atende razoavelmente Importante FORCA
Infraestrutura e tecnologia da informagdo Atende razoavelmente Importante FORCA
Ferramentas de sistemas de processos e de gestdo Ndo atende Muito importante -10 FRAQUEZA
60

Parametros

N3o atende-Insignificante 0 NEUTRO
T Nioatende-lmportante [ [ .8 | | FRAQUEZA
.......Naoatende-Muitoimportante || <10 | | FRAQUEZA_

Atende razoavelmente-Insignificante -5 FRAQUEZA
... Atende razoavelmente-Importante 2 ... FORCA |
Atende razoavelmente-Muito importante 5 FORCA
.....Atende totalmente-Insignificante | o I FRAQUEZA
I Atende totalmente-Importante 8 | FORCA |
Atende totalmente-Muito importante 10 FORCA

Resultado
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Analise SWOT - Fatores Externos (Oportunidades e Ameacas)

Pontuaca

Momento Importancia Andlise

Fator Externo
o

Muito importante OPORTUNIDADE

Otimizagdo dos canais de comunicagao Favoravel

Capacidade de arrecadacgdo financeira Favordvel Muito Importante OPORTUNIDADE
Possibilidade de reducdo de custos Favoravel Importante OPORTUNIDADE
Valorizagao do profissional Médico Favoravel Muito importante OPORTUNIDADE
Qualidade, produtividade, inovagao e eficiéncia Favoravel Importante 8 OPORTUNIDADE
Constante especializagdo profissional Favordvel Importante 8 OPORTUNIDADE
Amplia¢do da relagdo com os poderes publicos Favoravel Muito Importante ;OPORTUNIDADE
Crescimento da demanda pelo curso de Medicina Favoravel Importante 8 OPORTUNIDADE
Politicas publicas inadequadas Desfavoravel Importante -8 AMEACA
Exercicio llegal da Medicina Desfavoravel Muito importante -10 AMEACA
Sucateamento das Instituicdes de Saude Desfavoravel Muito Importante -10 AMEACA
Leis que fragilizam a profissao Desfavoravel Muito importante -10 AMEACA
Concorréncia profissional dentro do mesmo campo de atuag Desfavoravel Importante -8 AMEACA
Participagdo na elaboragdo das politicas publicas Desfavoravel Muito Importante -10 AMEACA
Valor Publico Desfavordvel Importante -8 AMEACA
Abertura indiscriminada de novas escolas de Medicina Desfavoravel Importante -8 AMEACA
16
Parametros

_____ Insignificante-Desfavoravel L ...NEUTRO
_________ Insignificante-Neutro 0 _...NEUTRO
_...Insignificante-Favoravel [ | 0 | | NEUTRO |
Importante-Desfavoravel -8 AMEACA
___________ Importante-Neutro 2 _.AMEACA

Importante-Favoravel 8 OPORTUNIDADE
| Muito Importante-Desfavoravel | | -10 | | AMEACA |
Muito Importante-Neutro -4 AMEACA

Muito Importante-Favordvel 10 OPORTUNIDADE
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Iltem Total
FORCA 78
OPORTUNIDADE 72
FRAQUEZA 26
AMEACA 72
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Classificagdo

Conformidade —
Legislagdes ou normativas
que possam alterar ou
comprometer o
desenvolvimento das
atividades institucionais

3 - Média

4 - Alto

MODERADO

Operacional — Ocorréncia
de falha, deficiéncia ou
inadequagdo de processos
de trabalho, pessoas e
falhas em sistemas,
processos ou infraestrutura
de Tecnologia da
Informagao.

4 - Alta

4 - Alto

Mitigar

Equipe

Estratégico — Adversidade
de ambiente externo que
possa alterar ou
comprometer os objetivos,
conforme estabelecido no
Planejamento Estratégico
Institucional.

2 - Baixa

2 - Baixo

Prevenir

Equipe

Financeiro/Or¢amentério
— Controle adequado dos
recursos orgamentarios e
financeiros necessarios a
realizagdo das atividades,
auséncia de prévio
planejamento das receitas
e despesas

2 - Baixa

3 - Médio

Aceitar

Equipe

MODERADO

Prevenir

Equipe

Contabil — Irregularidades
ou distorgdes em
demonstragdes contébeis
de forma qualitativa ou
quantitativa

3 - Média

3 - Médio

MODERADO

Prevenir

Equipe

Fraude — Prejuizos
financeiros em razdo do
desvio de conduta por
parte de funciondrios ou de
terceiros, fornecedores na
transagdo de negdcios.

2 - Baixa

5 - Muito Alto

MODERADO

Prevenir

Equipe

Imagem — Eventos
adversos que possam
comprometer a imagem e a
confianga da sociedade,
dos clientes e fornecedores
em relagdo ao
desenvolvimento das
atribuigdes e da missdo
institucional.

2 - Baixa

4 - Alto

MODERADO

Prevenir

Equipe

Seguranca da Informagdo —
Falha na confidencialidade
das informagdes internas,
disponibilidade indevida,
integridade e autenticidade
das informagdes para o
publico interno e externo.

2 - Baixa

4 - Alto

MODERADO

Seguranga do Trabalhador
— Riscos relacionados as
caracteristicas do trabalho
e ambiente, incluindo
riscos fisicos, bioldgicos,
acidentes e psiquicos

2 - Baixa

2 - Baixo

Prevenir

Equipe

Aprovado em Reunido da Plendria do CREMERS realizada em 25/03/2021.
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Planejamento Estratégico

Probabilidade l Matriz Probabilidade x Impacto

Muito Alta

4 Alta
3 Médio
2 Baixa

Muito Baixa

Muito Baixo Muito Alta

Impacto  mm)
1 2 3 4 5

ACAO DE MONITORAMENTO E GESTAO

Probabilidade Ameacas
Alto Consideravel esforco de
gerenciamento € necessario
. Esforco de gerenciamento é

Baixo Médio Alto

Aprovado em Reunido da Plendria do CREMERS realizada em 25/03/2021.
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